AVL

Kalibrasyon Laboratuan Callsma Ka§|d| Formu

Sikayet ve itiraz Siireci

AVL Kalibrasyon Laboratuvari olarak, sundugumuz kalibrasyon ve diger kurumsal hizmetlerle ilgili tiim musteri geri
bildirimlerine blylk 6nem veriyoruz. Bu dogrultuda, hizmetlerimizle ilgili sikayet ve itirazlarini iletmek isteyen bireysel
veya kurumsal misterilerimize gesitli iletisim kanallari sunmaktayiz.

Mdsterilerimiz ve hizmet alan kisiler, asagidaki iletisim yollarini kullanarak sikayet ve itirazlarini bize iletebilirler:

Yazili Bagvuru: Firmamizin adresine elden veya posta yoluyla yapilan basvurular.

e E-posta: bilgi@avl.com.tr adresimize e-posta gonderilerek yapilan basvurular.

e Miisteri Memnuniyet Anketi: Hizmet sonrasi doldurulan anketler araciligiyla saglanan geri bildirimler.

o Telefon ve Faks: Firmamizin resmi telefon ve faks numaralari izerinden yapilan iletisimler.

e Dijital Bagvuru: Web sitemiz lizerinden gerceklestirilen basvurular.

e Sosyal Medya ve Uygulamalar: WhatsApp gibi dijital iletisim araclari Gizerinden yapilan bildirimler.

e Yiiz Yiize Goriigme: Laboratuvarimiza gelerek gergeklestirilen dogrudan goriismeler.
Tim sikayetler kayit altina alinmakta ve yasal slireyi asmayacak sekilde, en geg 15 glin icinde ilgili kisilere geri donis
saglanmaktadir. Sikayetlerin degerlendirilmesi, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun olarak, sikayete konu olan
kisilerden bagimsiz sekilde yuratilmektedir.
AVL Kalibrasyon Laboratuvari olarak miisteri memnuniyetini artirmayi ve stirekli gelisimi saglamayi hedefliyoruz. Geri
bildirimleriniz, hizmet kalitemizi daha da iyilestirmek adina bizlere yol gostermektedir.

Tesekkiir ederiz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



